REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY SPA

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strefy SPA obejmujgcej jacuzzi oraz sauny, udostepnianej Gosciom
na wytgcznosé, po wczesniejszej rezerwacji.

2. Kazda osoba korzystajgca ze strefy SPA zobowigzana jest do zapoznania sie z regulaminem i jego przestrzegania.
3. Wejscie do strefy SPA jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

4. Strefa SPA ma charakter relaksacyjny, a nie leczniczy.

§2. Rezerwacja i dostep

1. Korzystanie ze strefy SPA mozliwe jest wytgcznie po wczesniejszej rezerwaciji terminu.

2. Rezerwacja oznacza udostepnienie strefy SPA na wytgcznosé dla wskazanej liczby oséb.

3. Spdznienie Gosci nie wydituza czasu rezerwac;ji.

4. Maksymalna liczba oséb korzystajgcych jednoczesnie ze strefy SPA jest okreslona przez obstuge i nie moze by¢
przekraczana.

5. Obstuga ma prawo odmowi¢ dostepu lub przerwac korzystanie ze strefy SPA w przypadku naruszenia regulaminu.

6. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja zabiegow.
7. Przed przystgpieniem do zabiegdw, kazdy Gos¢ jest zobowigzany do wypetnienia zdrowotnej karty klienta.

§3. Zasady bezpieczenstwa i zdrowia
1. Korzystanie ze strefy SPA odbywa sie na wlasng odpowiedzialnosc.

2. Przed wejsciem do jacuzzi i sauny Gos¢ zobowigzany jest do:

e dokladnego umycia ciata pod prysznicem,
e zdjecia bizuterii i zegarkow.

3. Zabrania sie korzystania ze strefy SPA osobom:

e bedacym pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw odurzajgcych

e z gorgczka, infekcjami, stanami zapalnymi, z chorobami skory, ranami otwartymi, z przeciwwskazaniami zdrowotnymi
do korzystania z sauny lub jacuzzi.

4. Osoby z chorobami przewlektymi, kobiety w cigzy oraz osoby przyjmujace leki korzystajg ze strefy SPA po konsultacji

lekarskiej i na wikasng odpowiedzialnosc¢.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia wynikajgce z zatajenia informacji o

przeciwwskazaniach.
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§4. Zasady korzystania z jacuzzi i sauny

1. Zabrania sie:

e biegania, skakania i niebezpiecznych zachowan
e zanurzania gtowy w jacuzzi,
e regulowania urzadzen bez zgody obstugi,

e wnoszenia szkta, ostrych przedmiotéw i elektroniki.

2. Zabrania sie spozywania alkoholu w jacuzzi i saunach.

3. Zaleca sie korzystanie z sauny zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i przerwami regeneracyjnymi.

4. Dzieci mogg korzysta¢ ze strefy SPA wylgcznie pod statym nadzorem opiekuna.

§5. Odpowiedzialno$é materialna

1. Goscie ponosza petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody powstate z ich winy lub winy oséb im towarzyszacych.
2. W przypadku:

m zanieczyszczenia jacuzzi (np. ptyny ustrojowe, kosmetyki, jedzenie),
m koniecznosci wymiany wody lub dezynfekcji ponadstandardowe;j,

m obiekt ma prawo obcigzy¢é Goécia kosztami dodatkowego serwisu.
3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione w strefie SPA.

§6. Zachowanie i porzadek
1. Goscie zobowigzani sg do zachowania ciszy, kultury osobistej i poszanowania
wyposazenia obiektu.

2. Zabrania sie zachowan nieobyczajnych, agresywnych oraz sprzecznych z charakterem miejsca.

3. Obstuga ma prawo przerwac sesje SPA bez zwrotu kosztéw w przypadku razgcego naruszenia regulaminu.

4. W przypadku przekroczenia wykupionego czasu pobytu w strefie SPA, obiekt ma prawo naliczy¢ dodatkowa optate

zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

5. Kosze przeznaczone na szlafroki i reczniki stuzg wytgcznie do odktadania uzytych (brudnych) recznikow i szlafrokéw.

Zabrania sie wrzucania do nich innych przedmiotéw.

6. Z zabiegdw SPA bezwzglednie nie moga korzysta¢ osoby pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych oraz

osoby niestosujgce sie do ogdlnie przyjetych norm i zasad zachowania.
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§7. Odpowiedzialnos¢ obiektu

1. Obiekt doktada wszelkich staran, aby strefa SPA byta bezpieczna i utrzymana w nalezytym stanie technicznym.
2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e wypadki wynikajgce z nieprzestrzegania regulaminu,
e skutki zdrowotne wynikajgce z indywidualnych predyspozycji Gosci,

e zdarzenia powstate z winy Gosci.

§8. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz:

1. palenia tytoniu
2. substancji odurzajgcych
2. wprowadzania zwierzat

§9. Reklamacje:

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustug swiadczonych przez Spa w przypadku zastrzezen co do ich jakosci,
sposobu wykonania lub zgodnosci z dokonanym zamdwieniem.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
dnia wykonania ustugi. Reklamacja moze zosta¢ ztozona osobiscie w recepcji Spa, drogg mailowg lub pisemnie na adres
siedziby Spa.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, date wykonania ustugi, opis zastrzezen oraz — w
miare mozliwosci — proponowany sposob rozwigzania sprawy.

4. Spa rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Klienta o decyzji w formie
odpowiadajgcej sposobowi ztozenia reklamacji, chyba ze Klient wskaze inng preferowang forme kontaktu.

5. W przypadku uznania reklamacji Spa moze zaproponowaé¢ w szczegoélnosci ponowne wykonanie ustugi, czesciowy lub
catkowity zwrot kosztéw albo inng forme rekompensaty, uzgodniong z Klientem.

6. Ztozenie reklamaciji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa,

w szczegolnosci przepiséw dotyczacych ochrony praw konsumenta.

§10.Dane rejestrowe firmy:

1.Przez Secret Spa lub Spa rozumie sie:

e Matgorzata Osifnska- Wrona , NIP: 6331990784, REGON: 278261854 ,ul. Boguszowicka 29I, Rybnik 44-200
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§11. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci korzystajgcych ze strefy SPA.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

3. Regulamin dostepny jest w obiekcie oraz do wgladu przed rezerwacjq.

4. Bedziemy wdzieczni za zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci, usterek oraz uwag, ktére mogag mie¢ wptyw na

eksploatacje obiektu oraz jako$¢ swiadczonych w nim ustug.

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okreéla zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z plikdw

cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej [adres strony].

2. Administratorem danych osobowych jest Secret Spa

3. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

4. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw odwiedzajgcych

strone.

§2 Zakres zbieranych danych

1. Administrator moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe uzytkownikéw: o imie i nazwisko,
o numer telefonu,

o adres e-mail,
o inne dane podane dobrowolnie w formularzu kontaktowym lub rezerwacyjnym.

2. Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze byé niezbedne do skorzystania z  wybranych funkgc;ji

strony, w szczegdlnosci do kontaktu lub dokonania rezerwacji ustug.
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§3 Cel i podstawa przetwarzania danych
Dane osobowe mogag by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

1. obstuga zapytan przestanych przez formularz kontaktowy,

2. realizacja rezerwaciji ustug SPA,

3. kontakt z klientem w sprawach zwigzanych z ustugami,

4. prowadzenie statystyk oraz analiza ruchu na stronie,

5. marketing wtasnych ustug, jesli uzytkownik wyrazit na to zgode.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

e zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e realizacja umowy lub dziatania przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), e uzasadniony interes
administratora, polegajgcy m.in. na prowadzeniu statystyk i zabezpieczeniu strony (art. 6 ust. 1 lit.
RODO).

§4 Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania
2. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia. 3. Dane
zwigzane z realizacjg ustug moga by¢ przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w

szczegolnosci przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

§5 Odbiorcy danych

1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z administratorem w zakresie

niezbednym do funkcjonowania strony internetowej oraz realizacji ustug, w szczegdlno$ci:

o dostawcom ustug hostingowych,

o dostawcom systemow rezerwaciji online,

o podmiotom obstugujacym systemy informatyczne.

2. Dane nie bedg sprzedawane ani udostepniane podmiotom trzecim w celach marketingowych bez zgody

uzytkownika.
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§6 Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Kazdej osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

1. dostepu do swoich danych,
. sprostowania danych,

. usuniecia danych,

. ograniczenia przetwarzania,
. przenoszenia danych,

. Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
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. cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy prawa, uzytkownik ma prawo ztozy¢

skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§7 PIiki cookies

1. Strona internetowa korzysta z plikdw cookies.
2. Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony
internetowe;j.
3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:
o zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
o poprawy funkcjonalnosci strony,
o analizy ruchu na stronie i tworzenia statystyk,

o prowadzenia dziatah marketingowych.

§8 Rodzaje plikow cookies

Strona moze wykorzystywac nastepujace rodzaje cookies:

1. cookies niezbedne — umozliwiajgce prawidtowe dziatanie strony,

2. cookies funkcjonalne — zapamietujgce preferencje uzytkownika,
3. cookies analityczne — umozliwiajgce analize sposobu korzystania ze strony,
4. cookies marketingowe — wykorzystywane do dopasowania tresci reklamowych.
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§9 Zarzadzanie plikami cookies

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikdw cookies w swojej przegladarce
internetowe;j.
2. Mozliwe jest rowniez catkowite zablokowanie zapisywania plikbw cookies. 3. Ograniczenie stosowania

cookies moze wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronie.

§10 Zabezpieczenia danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych

danych osobowych, odpowiednie do zagrozenh oraz kategorii danych objetych ochrona.

§11 Zmiany polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. Aktualna

wersja dokumentu zawsze dostepna jest na stronie internetowe;j.

§12 Kontakt

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowaé sie z administratorem pod

adresem e-mail: secretsparybnik@gmail.com
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